Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

uzaviena podle ustanoveni § 63 zakona ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis(,
a ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
(dale také jen ,smlouva“)

mezi
DC Vega s.r.o.
ICO: 19873808
DIC: CZ19873808
Sidlo: Praha 4 — Lhotka, Novodvorska 1010/14, PSC 142 01
Zastoupena: Ing. Milanem Hradcem, na zdkladé plné moci

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: C 393075
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.
Cislo Gétu: 2048780017/6000

(dale jen ,Poskytovatel”)
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Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [...]
Bankovni spojeni: [...]

Cislo uétu: [...]

(dale jen ,Uzivatel®)

(Poskytovatel a UZivatel spolecné déle jen ,smluvni strany” a jednotlivé dale jen ,,smluvni strana“)

I. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat UzZivateli nize specifikované sluzby a to za
smlouvou dale dohodnutych podminek na adrese: Teplickd 494/17, Praha 9 — Stfizkov (DC Vega)

a. Internetové pfipojeni s rychlosti: [...]
b. Prondjem IP adres s rozsahem: [...]

2. Poplatek za zfizeni (inicializaci) je [...] ([...]). Cena za specifikované sluzby ¢ini [...] (slovy:

[..]) bez DPH mésicné. K této cené bude piipoc¢itina DPH dle sazby platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni dle prislusnych predpist.
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Smluvni strany se dohodly na inflacni doloZce k vysi ceny za internetové pfipojeni a to tak, Ze
Poskytovatel je za trvani smlouvy vidy k 1.4noru pfislusSného roku opravnén jednostranné zvysit cenu
za internetové pripojeni o ro¢ni miru inflace vyjadifenou prirGstkem pramérného rocniho indexu
spotfebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, vyhldgenou Ceskym statistickym uradem.

3. UzZivatel se zavazuje za tyto sluzby hradit poskytovateli vySe uvedené ceny.

Il. Prava a povinnosti obou smluvnich stran

1. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat VSeobecné obchodni podminky spolecnosti DC Vega s.r.o.
(dale jen ,VSeobecné obchodni podminky” nebo , VOP*).

2. Obé smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbytecného prodleni informovat druhou stranu o
veskerych zménach a vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo
jednotlivych jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazkd vyplyvajicich ze
smlouvy.

3. Poskytovatel a UzZivatel si vzajemné odpovidaji za pripadné skody, které zplsobi jeden druhému
umysiné nebo zanedbanim povinnosti. Pokud bylo sluzbu mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo vibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele omezena na povinnost neodkladné odstranit zdvadu a pfimérené snizit cenu Sluzby
dle VOP.

Ill. Povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Uzivateli Sluzby uvedené ¢lanku I. v rozsahu a za podminek
uvedenych ve smlouvé a to nepretrzité (24/7).

2. Poskytovatel je povinen udrZovat telekomunikaéni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby
odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standarddim a podminkam stanovenym ve smlouvé,
zejména mit platna technicka a bezpecnostni osvédcéeni povinna pro jejich provoz v Ceské republice.

3. Poskytovatel je povinen v pripadé omezeni ¢i nefunkcénosti poskytované Sluzby sjedndvat ndpravu
bez zbytecného odkladu.

IV. Povinnosti UzZivatele

1. Uzivatel je povinen fadné a vcas platit cenu za sjednanou Sluzbu. Nehrazeni sluzby je povaZovano
za zvlast zavainé poruseni smlouvy a mize byt ddvodem pro jeji vypovézeni.

2. UZivatel je povinen vyuzivat Sluzbu zpUsobem, ktery je v souladu se smlouvou, pokyny
poskytovatele a to prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splAujicich
standardizované technické poZadavky a provozni standardy a podminky stanovenym obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost potifebnou pro plnéni predmétu smlouvy.
4. Neprodlené oznamovat Poskytovateli veskeré zavady, které se vyskytly pti vyuZivani Sluzby a

poskytnout mu potfebnou soucinnost pfi jejich odstrafiovani. Kontakty jsou uvedeny v ¢l. VII. odst.
5 smlouvy.
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. UZivatel se rovnéz zavazuje dodrzovat Pravidla fungovani datového centra, kterd tvofi ptilohu ¢. 1
a nedilnou soucast této smlouvy.

V. Platebni podminky

. Zpoplatnéni Sluzby se zahajuje zpravidla ode dne zahajeni Fadného poskytovani Sluzby, nestanovi —
li VSeobecné obchodni podminky, pro zvlastni pfipady jiny okamzik.

. Uhrada ceny za poskytnutou Sluzbu se provadi mési¢né na zakladé faktury zaslané Poskytovatelem.
UzZivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy. Jako
variabilni symbol je povinen uvést Cislo faktury, pokud nebude mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
pro dany ptipad dohodnut jiny variabilni symbol. Doba splatnosti faktury je 30 dnli ode dne doruceni
faktury Uzivateli.

. Za dobu omezeni nebo preruseni Sluzby z ddvodu na strané Uzivatele je Poskytovatel opravnén
pozadovat Uhradu ceny v plném rozsahu.

VI. Doba trvani smlouvy, vypovéd

1. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou a to od [...]

Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni davodu, s vypovédni
dobou 3 (tfi) mésice s tim, Ze vypovédni doba zacina plynout od prvniho dne nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén kdykoli zménit své VOP a Ceniky. Zménu je Poskytovatel povinen
UzZivateli oznamit alespon 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény. Nesouhlasi-li UzZivatel s novymi
VOP nebo Cenikem s tim, Ze ceny v Ceniku vzrostly o vice nez 20%, je opravnén smlouvu vypovédét
do 7 dnl od okamZziku oznameni zmén. Smlouva v takovém pfipadé zanikda dnem pozbyti platnosti
pGvodnich VOP nebo Ceniku.

VII. HIaseni zavad, reklamace, kontakty

Pokud dojde k zavadé poskytované Sluzby, je Uzivatel povinen tuto zavadu bez zbytecného
odkladu nahl3sit Poskytovateli pfes kontakty uvedené nize. Po nahlaseni je Poskytovatel povinen
zavadu opravit co nejdfive v zavislosti na okolnostech a rozsahu zavady.

Odpovida-li za zdvadu Sluzby UzZivatel nebo se ozndmeni UZivatele ukaze jako nepravdivé, je
UZivatel povinen uhradit poskytovateli ndklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové zavady
vznikly.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 10 dnd ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace se uplatiiuje pisemné.

Poskytovatel vynaloZi veskeré usili k vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni reklamace, Ize-li to po ném spravedlivé poZadovat.

Kontakty Poskytovatele:

o Informace a zmény Sluzeb, kontaktl, fakturace, platby, reklamace vyuctovani, reklamace
sluzby tel.: +420 220 147 455, e-mail: dcvega@dcvega.cz, pracovni doba: 8,00 — 16,00 h
o Podpora, technické informace, hldseni zavad Sluzby v pracovni dobu, atd.
tel.: +420 220 147 455, e-mail: dcvega@dcvega.cz, pracovni doba: 8,00 — 16,00 h
o Zdavady Sluzby v mimopracovni dobu, so-ne, svatky tel.: +420 220 147 455, e-mail:
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dcvega@dcvega.cz

P¥i hlaseni zavad Sluzby, reklamaci, hlaseni zmény adres a jinych Udajd, jakozto i pfi jakékoliv jiné
komunikaci s Poskytovatelem je UZivatel povinen uvadeét cislo smlouvy.

VIIl. Sank¢ni ustanoveni

Pro pfipad prodleni UZivatele s uhradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle smlouvy se sjednava
smluvni pokuta ve vysi 0,2% denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni UZivatele s Uhradou ceny za Sluzbu po dobu vice nez 20 dni, je poskytoval
opravnén omezit poskytovani sluzby (napf. snizenim konektivity) a smlouvu vypovédét, a to bez
vypovédni doby.

V pfipadé ukonceni smlouvy na dobu neurcitou z dlvodu zavinéného porusenim smluvnich
podminek nékterou smluvni stranou, ma druha smluvni strana narok na smluvni pokutu ve vysi 3
(slovy: TFi) mési¢nich najm0 sjednanych touto smlouvou, nedohodnou-li se strany této smlouvy
jinak...

Zaplaceni smluvnich pokut dle této smlouvy nema vliv na povinnost uhradit zplsobenou Skodu.
Ustanoveni § 2050 NOZ se vylucuje.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec z dlivodu na
strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfimérené snizZit cenu. To
neplati v pfipadech:
o vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele,
o vzniklo-li podezieni na poruseni zakona o elektronickych komunikacich, nebo na protipravni
jedndni Uzivatele,
o doslo-li k pteruseni provozu na zakladé predchozi domluvy mezi smluvnimi stranami.

V ptipadé, zZe je v ¢lanku I. této smlouvy sjednano ,,SLA“ a Poskytovatel sjednanou dostupnost
Sluzby nedodrii, je povinen zaplatit UZivateli smluvni pokutu ve vysi procentniho podilu mésicniho
pausalu, ktery je pro konkrétni sluzby a dostupnost stanoven ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.
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IX. Dalsi ujednani

1. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou také VSeobecné obchodni podminky VOP (pfiloha €. 2).
Odchylna ujednani ve Specifikaci maji pfednost pred znénim smlouvy a odchylna ujednani ve
smlouvé maji prednost pred znénim VOP.

2. Timto odstavcem se rusi odstavec 4 clanku IV. Vseobecnych obchodnich podminek pro
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti DC Vega s.r.o.

3. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany
prohlasuji, Ze smlouva ve znéni jejich pfiloh odpovida jejich vaziné a svobodné vdli, coz stvrzuji
vlastnoru¢nimi podpisy. Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda smluvni strana
obdrzi jedno z nich.

Prilohy:
Priloha €. 1 — Provozni fad Datového centra
Pfiloha ¢. 2 - VOP

Ptiloha €. 3 — PInda moc ¢. [...]pro pana Ing. Milana Hradce, kopie

V Praze dne V Praze dne
Za Poskytovatele: UZivatel:
DC Vega s.r.0. [...]

Ing. Milan Hradec
Na zakladé pIné moci

[...]
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