Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb

elektronickych komunikaci
spole¢nosti Vegacom a.s.

I
Uvodni ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
vefejne dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Vegacom a.s. (dile jen jako ,,Vseobecné
obchodni podminky®, ,,Podminky* nebo ,,VOP*) upravuji
postup pifi uzavirani, zméné¢ a ukonceni Smlouvy o
poskytovani vefejné¢ dostupnych sluzeb elektronickych
komunikac{ (dale jen Smlouva) a upravuji zakladni
obchodni podminky, za kterych spolecnost Vegacom a.s.
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci nebo plnéni
souvisejici s poskytovanim elektronickych sluzeb fyzickym
a pravnickym osobdm na uzemi Ceské republiky.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou vseobecnymi
podminkami vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a zajist'ovani vefejnych komunikacnich siti
podle zikona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve
znéni  pozdéjsich pfedpisi (zakon o elektronickych
komunikacich nebo ,,ZEK®).

Tyto Podminky maji povahu jinjch obchodnich podminek
podle ust. § 1751 zak. ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist.

VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi
spolec¢nosti Vegacom a.s. jako Poskytovatelem této Sluzby

a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou jako Uastnikem
této Smlouvy.

IL
Vymezeni zakladnich pojmi

Pro tcely téchto Podminek a Smlouvy maji nasledujici pojmy,
uvedené velkym pocate¢nim pismenem, vyznam u nich
uvedeny:

a. ,,Cenfk — seznam cen, za které Poskytovatel poskytuje
Sluzby;

b. ,Inzerovand rychlost stahovan{ a odesilani* - rychlost
piipojeni stanovena jako Maximalni rychlost stahovani
a odesflani ve Specifikaci; podrobnosti jsou uvedeny
v ptiloze ¢. 1 VOP;

c. ,Maximélni rychlost stahovani a vklidani” - rychlost
pfipojeni uvedena ve specifikaci. Blize viz pfiloha ¢. 1
vOP

d. ,,Minimalni rychlost stahovani a vkladan{” - rychlost
pfipojeni urcend podilem mezi Maximalni rychlosti
stahovani a  vkladini a  agregaci uvedenou
Poskytovatelem u piislusné Sluzby ve specifikaci,
specifikaci, ve Smlouvé nebo jiném dokumentu
poskytnutém Poskytovatelem Ucastnikovi v ramci
zprovozneni takové Sluzby. Blize viz pifloha ¢. 1 VOP

e. ,Poskytovatel“ — spole¢nost Vegacom a.s., sidlem
Novodvorskad 1010/14, Praha 4, PSC: 142 01, ICO
25788680, zapsana v Obchodnim rejstitku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B vlozka 6070, ktera
poskytuje vefejn¢ dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na zaklad¢ povoleni a licenci udélenych
piislusnymi spravnimi ufady v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky;

f. ,,Provozni fdd Datacentra® - dokument, ktery upravuje
podminky  pro  vyuzivini sluzeb  Datacentra

Poskytovatele a ktery je soucdst dokumentd
poskytnutych Uéastnikovi;

g ,Reakéni doba“ - lhita k zahdjeni servisni ¢innosti
Poskytovatelem. Lhuta zacina bézet od pfijet
pozadavku dohledovym centrem;

h. ,,Reklamace® — uplatnéni prav z odpovednosti za vady;
uplatnéni narokd z vadného vyuctovani ceny;

i.  ,SLA® — garantovand dostupnost Sluzby ze strany
Poskytovatele za podminek stanovenych
Poskytovatelem a garantovana reakéni doba zahajeni
opravy v piipadé vjpadku poskytovani Sluzby a termin
dodani Sluzby;

jo sSluzba®  —  sluzba  elektronickych  komunikaci
poskytovand Poskytovatelem na zikladé Smlouvy za
uplatu, vcetné jinych sluzeb, véci nebo vykona
souvisejicich s poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci, které spocivaji zcela nebo pfevazné v
pfenosu signald po sitich elektronickych komunikaci,
véetné telekomunikacnich sluzeb;

k. ,Smlouva® — smlouva o poskytovani vefejné

dostupnych  sluzeb  elektronickych  komunikaci

uzavfena mezi Poskytovatelem a Udastnikem, ptipadné
jina smlouva uzavfena s Poskytovatelem, ktera stanovi,
ze jeji soucasti jsou tyto Podminky;

,.Smluvni strany* — Poskytovatel a Ucastnik;

m. ,,Spotiebitel” - kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo raimec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna;

n. ,,Subdodavatel* tfeti osoba, kterda na zakladé
smluvniho ~ vztahu s Poskytovatelem  dodava
Poskytovateli nékteré véci, sluzby nebo vykony za
ucelem zajisténi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem;

o. ,,Technicky kontakt — kontakt Utastnika v podobé
jména, telefonniho ¢isla a emailové adresy, ktery slouzi
k informovani Uéastnika v naléhavych technickych
zalezitostech.

p- Ucastnik™ — jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba
zpusobild k pravnim jednanim, ktera uzavie Smlouvu s
Poskytovatelem, které Poskytovatel poskytuje Sluzbu
na zakladé uzaviené Smlouvy a ktera pfistoupi na
ustanoveni téchto Podminek.

q. ,,Umisténa zafizeni* — telekomunikacni zafizeni, jejich
piislusenstvi, jakoz i jiné movité véci, které jsou ve
vlastnictvi Poskytovatele a jsou umistény u Ucastnika za
ucelem poskytovani Sluzeb;

—_—

II1.
Vznik smlouvy
Smlouva musi byt uzaviena vzdy v pisemné formé a vznikd
dnem uzavieni Smlouvy, tj. dnem podpisu té Smluvni
strany, kterd ji podepsala pozdéji. Neni-li ve Smlouve
stanoveno jinak, je Smlouva uc¢inna okamzikem vzniku
Smlouvy.

Iv.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

a. poskytovat Ucastnikovi Sluzbu v rozsahu a za
podminek uvedenych ve Smlouvé a téchto
Podminkach, a to nepfetrzité po vSechny dny v roce, tj.
24/7/365;

b. udrzovat sit’ a pouzivand technicka zafizeni ve stavu,
kterj odpovida technickym a provoznim standardim a
podminkdm stanovenym obecné zavaznymi pravonimi
ptedpisy;

c. odstranovat vzniklé zavady, pficemz je opravneén
vyuzivat plnéni Subdodavateld;



d. provadét adrzbu a opravy poruch Umisténych zafizeni
v terminech a za podminek uvedenych pro piislusnou
Sluzbu ve Smlouvé a v téchto Podminkach. Pokud je k
udrzbé  nebo  opravé  nezbytnd  soucinnost
Subdodavateld, zajist'uje Poskytovatel udrzbu nebo
opravy v terminech a za podminek vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu se Subdodavateli. Veskera zafizeni,
ktera slouzi pro pfipojeni k internetu, jsou majetkem
Poskytovatele. Ucastnik je ma v pronajmu. Veskery
servis téchto zafizeni zajidt'uje Pronajimatel, tj.
Poskytovatel;

e. v ptipadé nahlaseni nefunkénosti Sluzby Uéastnikem je
Poskytovatel povinen zajistit napravu. Jeli zavada na
strané Ucastnika, je Poskytovatel opravnén uétovat
naklady, které mu v souvislosti s marnym vyjezdem
vznikly;

f. pfed zapocetim poskytovani Sluzby prokazatelne
upozornit Uéastnika na dusledky neplaceni sjednané
ceny.

g.  plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Podminek
nebo platnych pravnich predpist.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo docasné omezit nebo

prerusit poskytovani Sluzby, pokud by v disledku jejich
plnéni doslo k nedmérnym finanénim nebo jinym ztratim
poskytovatele, v pfipad¢ podezfeni na poruseni zakona o
clektronickych komunikacich, nebo na protipravni jednani
Utastnika, nebo v dalsich pfipadech — stanovenych
Smlouvou, Podminkami nebo pravnimi pfedpisy.

Odpovédnost Poskytovatele za $kodu je omezena ze
zakona; Poskytovatel tedy neni povinen nahradit skodu
uzivatelim Sluzby, pokud vznikne v dusledku pferuseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby

Poskytovatel muize v piipadé naruseni bezpecnosti a
integrity své sit¢, bezpecnosti Sluzby nebo jejich ohrozeni
na nezbytné nutnou dobu omezit nebo pferusit poskytovani
Sluzeb, nebo pfijmout jind opatfeni uvedena v dokumentu
LKrizové fizeni a plan obnovy®, kterj je Ucastnikovi
dostupny k nahlédnuti u Poskytovatele.

V.
Prava a povinnosti Ulastnika

Ucastnik je povinen:

a. vcas a fadné platit cenu za sjednané a poskytnuté
Sluzby;

b. zajistit na své naklady energetické napdjeni téch
Umisténych zafizeni, ktera to vyzaduji ke svému
provozu. Uéastnik je odpovédny za vhodné umisténi a
vyhovujici podminky pro provoz Umisténych zafizeni,
véetné vsech potfebnych elektroinstalaci a jinych
instalaci. Ucastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika
nemovitosti (je-li tento vlastnik jinou osobou nez
Uéastnik) s instalaci telekomunikaéniho  zafizeni
Poskytovatele v objektu této nemovitosti, vcetné
anténniho systému mikrovlnnych spoji;

c. zajistit, aby  zafizeni, kterd nejsou dodana
Poskytovatelem, pfipojovand na Umisténa zafizeni,
odpovidala technickfm a provoznim standardum a
podminkdm stanovenym obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a byla pfipojovana vzdy jen odborné
zpisobilou osobou. Uéastnik odpovidd za $kodu
zpusobenou porusenim této povinnosti;

d. pfed zamyslenou zménou umisténi Umisténého
zafizeni, byt’ jen v ramci budovy, si vyzadat pisemny
souhlas Poskytovatele. Bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nelze zménu umisténi provést,

ledaze by se tak odvracela hrozici $koda na Umisténém
zafizeni,

e. zajistit, aby nebylo s Umisténymi zafizenimi jakkoli
manipulovano, meénény jejich nastavené parametry
apod. Utastnik odpovidi za $kody zpisobené
Poskytovateli zménami nastaveni umisténého nebo
vlastniho zafizeni. Skodu zptsobenou na Umisténych
zatizenich nahradi Uéastnik Poskytovateli v plném
rozsahu;

f. neumozZnit tfetim osobam, bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele, vyuzivat Umisténd zafizeni
nebo vyuzivat Sluzeb jemu poskytovanych;

g. ucinit takova opatfeni, kterd zabriani zneuzit
Umisténych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb
neopravnénymi osobami. Uéastnik odpovida za §kodu
a jiné nasledky zpusobené zneuzitim Umisténych
zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb;

h. poskytnout Poskytovateli  veskerou  soucinnost
potiebnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Je-li nutna
odborna spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni
Utastnika, pak ji U¢astnik na pozadani Poskytovatele a
na své naklady zajistf;

i.  umoznit Poskytovateli ptistup k Umisténym zafizenim;

j.  oznamit bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli veskeré
zavady a poruchy, které vyskytly pfi vyuzivani Sluzby
nebo na Umisténych zaffzenich, a pfi jejich
odstrafiovani poskytnout Poskytovateli potiebnou
soucinnost;

k. oznamit Poskytovateli veskeré zmény svého pravniho
postaveni, zmény adres a identifika¢nich udaja, piip.
zmény lokalit Gcastnickych pfipojek, a to do sedmi dna
od okamziku, kdy zména nastala. Uastnik je
odpovédny za Skodu zpusobenou porusenim této
povinnosti; to se tyka pfedevsim, téchto skutecnosti:
® jakakoliv zména, kvuli které je strana povinna zadat

o zménu zapisu v obchodnim rejstifku

® jakdkoliv zména v osobdch statutirnich organd,
povéfenych zastupci a kontaktnich osob

® zména v platnosti opravnéni potiebnych k plnéni
Smlouvy

® zisadni sniZeni likvidity, technické nebo provozni
zpusobilosti strany.

L. zdrZet se vyuzivani Sluzby k $ifeni informaci, ktetré jsou
v rozporu s pravnim fadem Ceské Republiky nebo
dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich
vulgarné sexudlni tematiku nebo nasili;

m. dbat, aby pfi vyuzivani Sluzeb nedochdzelo k
obtézovani  tfetich  osob, zejména  zasflanim
nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému
narusovani prav tfetich osob, zejména prav dusevniho
vlastnictvi;

n. nepouzit tzv. serverovou konektivitu (tj. konektivitu
uréenou vyhradné pro servery Ucastnika umisténé v
Datacentru  Poskytovatele) ke  zprostfedkovani
ptfipojeni dalsich zakaznikG nebo jinych zafizeni
umisténych mimo prostory Datacentra.

o. plnit dalsi povinnosti vyplyvajic{ ze Smlouvy, Podminek
nebo platnych pravnich pfedpisi.

Ucastnik mtize pfevést svd prava a povinnosti ze Smlouvy
na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Utastnik nenf opravnén své pohledavky vici Poskytovateli
postoupit na jinou osobu.



Utastnik si miZe u Poskytovale pfiobjednat instalaci
vnitfnich rozvodu, ¢i nastaveni jednotlivych poéitaca nebo
jinych zatizeni Ucastnika. Tyto sluzby nejsou soudasti
ziizovaciho poplatku.

Provozni f4d Datacentra je G¢inny pro Uéastniky, ktefi
urivaji  sluzby Datacentra Poskytovatele. Ucastnik
podpisem Smlouvy potvrzuje seznimeni s Provoznim
fadem  Datacentra  Poskytovatele. ~ Aktualni  verze
Provozniho #adu DC Poskytovatele, kteri je pro Uéastnika
a Provozovatele zavaznd, je vyvéSena na internetovych
strankach Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu
Datacentra Poskytovatele je dotéeny Uéastnik seznimen
shodnym zpasobem jako o zméné Vseobecnych
obchodnich podminek

VL
Cena a zpusob jejiho i¢tovani a placeni

Utastnik je povinen ¥adné a véas platit cenu za sjednané a
poskytnuté Sluzby a za ostatni poskytnutd plnéni. Platné
ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvée nebo
v Ceniku. Uéastnik je povinen zaplatit takovou cenu za
poskytnutou Sluzbu, kterd je platna v dobé¢ poskytnuti
Sluzby.

Platny Cenik je k nahlédnuti u Poskytovatele. Poskytovatel
ma pravo Cenik jednostranné zménit. Zvyseni ceny za
poskytované Sluzby mus{ byt opodstatnéno zvysenim
pramérné ceny na trhu srovnatelnych sluzeb. Zménu je
Poskytovatel povinen Utastnikovi oznamit alespon 1 mésic
pfed nabytim dcinnosti zmény. Pokud Ucastnfk nebude
zvyseni ceny akceptovat, je opravnén vypoveédét Smlouvu
do 7 dnti od okamziku oznameni zmén. Smlouva v takovém
piipad¢ zanika dnem pozbyti platnosti puvodniho Ceniku.
Toto pravo odstoupit nendlezi Uéastnikovi v ptipade, Ze ke
zméné dojde na zakladé zavazného pravniho pfedpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.

Ceny budou uctovany a placeny timto zpusobem:

a. ceny za Sluzby opakujici se nebo trvajici budou
vyuctovany zpétné za zuctovaci obdobi, ve kterém byla
Sluzba poskytnuta. Zuactovacim obdobim je jeden
kalendafni mésic, pokud neni ve Smlouve nebo Ceniku
stanoveno jinak;

b. ceny zajednorazové Sluzby a za jednorizové instalacni,
zfizovaci a jiné tkony budou vyuctovany ihned po
poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici
éinnosti;

c. zpoplatnovani bude zahajeno ode dne fidného
poskytovani Sluzby, pficemz:

e za Sluzby, jejichZz poskytovani je zahidjeno na
zaklade zprovoznéni (aktivace), je cena uctovana
ode dne jejich zprovoznéni do dne ukonceni
poskytovani Sluzby. Jestlize Sluzba takto nebyla
poskytovana po celé zactovaci obdobi, vyuctuje se
cena za Sluzbu v pomérné vysi za kazdy zapocaty
kalendafni den zucétovactho obdobi, ve kterém byla
Sluzba poskytovana;

e za Sluzby uctované podle méfenych velicin (napf.
podle poctu  provolanych — minut, podle
spotfebované elektrické energie v Datacentru, atp.)
bude cena vyuctovana za ziactovaci obdobi, kterym
je jeden kalendafni mésic. Pro stanoveni vyse ceny
jsou rozhodné hodnoty méfenych veli¢in nameéfené
Poskytovatelem;

e den zahijeni fadného poskytovani Sluzby a jeji
fakturace muze byt rovnéz uveden v Pfedavacim
protokolu, pokud se Pfedavaci protokol k dané

Sluzbé vyhotovuje. Pfedavaci protokol se zpravidla

vyhotovuje u Sluzeb poskytujicich piipojeni k

internetu a u sluzeb souvisejicich s Datacentrem;

d. vyactovani poskytnutych sluzeb provede Poskytovatel
vystavenim a zaslanim danového dokladu (dile jen
faktury) s uréenou cenou k zaplaceni a dobou splatnosti
Utastnikovi. Faktura bude vystavena a zaslina
Utastnikovi zptsobem dohodnutym s Uéastnikem
(pisemné ¢i elektronicky) do patnacti dni od konce
zuctovactho obdobi, nebo, v pifpadé vyiactovani ceny
za jednorazové Sluzby a za jednorazové instalacni,
zfizovaci a jiné dkony, do patnacti dnti od poskytnuti
Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici cinnosti.
Faktura bude vystavena v ceském jazyce a bude
obsahovat ndlezitosti danového dokladu. Cenu za
Sluzby vyuctované fakturou je Uéastnik povinen
zaplatit do 14 dnt od jejiho doruceni Ucastnikovi, neni-
li na faktufe uvedeno jinak. V piipadé pochybnosti o
doruceni faktury se ma za to, ze faktura byla dorucena
3 dny po jejim odeslani;
€. vyuctovana cena za Sluzbu se plati pfevodem na ucet u

penézniho ustavu Poskytovatele urceny
Poskytovatelem a za zaplacenou se povazuje piipsanim
piislusné castky na tento ucet.

Prodleni Ucastnika se zaplacenim vyuétované ceny ma tyto

ucinky:

a. jeli Utastnik v prodleni se zaplacenim vyuctované
ceny, ma Poskytovatel pravo pozadovat za kazdy den
prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky.
Utastnik nese veskeré naklady, které Poskytovateli
vzniknou v dasledku vymdhani svyjch splatnych
pohledivek za Ucastnika. Privo Poskytovatele
domahat se ndhrady skody zaplacenim tdroku z prodleni
neni dotceno.

b. jeli Ucastnik v prodleni se zaplacenim vyuctované
ceny, Poskytovatel doru¢i Ucastnikovi na jeho naklady
upozornéni s uvedenim nahradniho terminu plnéni,
kterjy nebude kratsi nez 1 tyden ode dne dodani
upozornéni. Stanoveni nahradniho terminu plnéni
nema vliv na povinnost Uéastnika platit Groky z
prodleni od puvodniho terminu plnéni podle odst. 4. a).
Pokud Utastnik nezaplati dluznou &astku  ani
v poskytnutém ndhradnim terminu, ma Poskytovatel
pravo omezit poskytovani Sluzby. Bude-li Uéastnik
soustavné v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby
nebo soustavné neplatil cenu za sluzby ma Poskytovatel
pravo odstoupit od Smlouvy a ukonéit poskytovani
Sluzby. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi
opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyuctovani ceny po lhité splatnosti a soustavnym
neplacenim se rozumi nejméné 3 nezaplacené
vyuctovani ceny;

c. je-li Uastnik v prodleni se zaplacenim kupni ceny za
dodané zafizeni nebo jinou véc, u kterych dosud
nepfeslo  vlastnické pravo na Ucastnika, mé
Poskytovatel pravo toto zafizeni nebo tuto véc odebrat
az do uplného zaplaceni kupni ceny. Ucastnik je
povinen umoznit Poskytovateli piistup k tomuto
zaffzen{ nebo této véci a nebranit jeho odebrani.

Pokud poskytovatel nebude moci zajistit sjednanou Sluzbu,
a to prokazateln¢ z divoda poruchy na své strané, snizi se
celkova cena pomérné, dle celkové hodinové délky vypadku
Sluzby. Pokud Utastnik nemtize Sluzbu vyuZivat pro
poruchy nebo zavady, za které neodpovida Poskytovatel,
nepouzije se ustanoveni predchozi véty a Ulastnik nema
narok na slevu z ceny, ani na ndhradu skody zpusobené



témito poruchami nebo zavadami. Za dobu omezeni nebo
preruseni Sluzby z divodu na strané Ucastnika je
Poskytovatel opravnén pozadovat thradu ceny v plném
rozsahu.

6. 'V ptipadé, ze v uctovacim obdobi neni z divodu na strané
Poskytovatele dodrzena sjednand SLA, nalezi UZivateli
smluvni pokuta ve vysi procentniho podilu mésicniho
pausalu nasledovneé:

a) SLA pro sluzbu Optické ptipojeni — tabulka

Reakéni doba: v rezimu 24/7/265 do 2 hod. od nahlaseni
poruchy

DosazZena mési¢ni Pokuta (% mési¢niho
dostupnost (%) pausalu)
Nad 99,5 0
98,0 -99,5 10
97,0 - 98,0 20
96,0 - 97,0 30
Za kazdé dalsi 1 % 5

b) SLA pro sluzbu Objekt

Reakéni doba: do 24 hodin od nahldseni poruchy, je-li tento den
pracovni. V pifpadé, Ze den nésledujici po nahlaseni poruchy
neni pracovnim dnem, bude servis zahajen v nejblizsi pracovni
den.

Dosazena mésicni Pokuta (% mési¢niho
dostupnost (%) pausilu)
Nad 95,0 0
94,0 - 95,0 10
93,0-94,0 20
90,0 -93,0 30
Méné¢ nez 90,0 50

¢) SLA pro sluzby DATACENTRA - tabulka

Na sluzby Datacentra dle této smlouvy jsou poskytovany sluzby
garantované urovne kvality

Dostup | Hot-line, | Reak¢ | Servisni Doba
nost hlaseni ni hodiny | odstranén
sluzby poruch doba pro i poruchy

zasah
do 4 hodin
99,9 % Po-Ne, do 20 24 hod. od
0-24 minut denné nahlaseni
poruchy

Smluvni pokuta za nedodrzeni Dostupnosti sluzby

DosazZena mési¢ni Pokuta (% mési¢niho
dostupnost (%) pausalu)
Nad 99,90 0
99,5 —99,90 10
99,0 — 99,49 20
98,0 — 98,99 30
97,0 - 9799 50
Méné nez 96,99 100

VIL
Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

1. Poskytovatel ma pravo omezit nebo docasné pierusit
poskytovani Sluzeb v piipadech, kdy:

a. poskytovani SluZzeb brani okolnost  vylucujici
odpovédnost, kterou Poskytovatel nemohl piedvidat
nebo ji zabranit (vy$si moc) nebo v piipadé, ze
poskytovani sluzeb brani rozhodnuti organu statu ¢i
soudni rozhodnuti nebo poskytovani sluzeb bran{
zména platné pravni upravy;

b. Poskytovatel vykonava sva opravnéni podle odst. 3 a 4
tohoto ¢lanku;

c. tak stanovi Smlouva, Podminky nebo pravni pfedpis.

2. 'V piipadé neoprivnéného piferuseni nebo omezeni
poskytovani Sluzeb méa Ucastnik pravo na slevu z ceny za
uzivané Sluzby dle uzaviené Smlouvy.

3. Poskytovatel je opravnén docasné pferusit ¢i omezit
poskytovani  Sluzeb  pfi  nezbytnjch  pfestavbach
technického zafizeni, pfi beézné udrzbé sit¢ nebo pii
odstrafiovani poruch. Toto pferuseni nebo omezeni se
nepovazuje za vadu ¢i poruseni povinnosti Poskytovatele a
nezaklada privo Ucastnika domahat se narokd z
odpoveédnosti za vady ¢i odpovednosti za Skodu.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo doc¢asné prerusit své sluzby
v piipadé podezieni na  poruseni zakona o
telekomunikacich nebo na protipravni jednani Ucastnika.
Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu
informovat Uéastnika o tomto pferusen prostfednictvim
Technického kontaktu. Takového pferuseni sluzeb neni
chapino jako nedodrzeni povinnosti Poskytovatele a
nezaklada privo Ucastnika domahat se naroki z
odpovednosti za vady ¢i odpovednosti za Skodu.

5. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb ihned
poté, co zjisti, ze dopisy, vyuctovani sluzeb, upominky a jina
korespondence zaslané Poskytovatelem na posledni
znamou adresu Utastnika se nepodafilo dorucit. Narok
Poskytovatele na thradu dluznych ¢astek za sjednané
Sluzby nenf dot¢en omezenim nebo pierusenim Sluzeb dle
téchto Podminek.

6. Omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v
poskytovani Sluzeb, které budou Poskytovateli pifedem
znamy, oznami Poskytovatel pisemné nebo jinym vhodnym
zpisobem predem Uéastnikovi.

VIII.
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, hlaseni zavad

1. Poskytovatel odpovida za to, ze smluvné dohodnutd Sluzba
byla poskytnuta v kvalit¢ podle Smlouvy nebo piislusnych
pfedpist, nebo ma sjednané, pfedepsané nebo schvalené
vlastnosti. V piipadé, ze Uastnik mé za to, e poskytovani
Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida
smluvenym podminkdm a tudiZ vykazuje vady, ma pravo
uplatnit prava z odpovédnosti za vady u Poskytovatele.

2. Reklamace se uplatiiuje u Poskytovatele pisemné. V
reklamaci Ucastnik uvede své identifikacni udaje, dislo
Smlouvy a popis reklamovanych vad.

3. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Utastnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésica
ode dne vadného poskytnuti sluzby.

4. Reklamaci na vydétovani ceny je Ucastnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésica
ode dne doruceni vyuctovani, neni-li vydictovani ceny
dodavano, pak ode dne poskytnuti sluzby. Podani
reklamace nema odkladny dcinek vici splnéni povinnosti
uhradit vydétovanou cenu, Cesky telekomunikaéni utad je v



10.

oduvodnénych  piipadech opravnén rozhodnout, Ze

odkladny ucinek m4.

Reklamace na vydctovani ceny nebo na poskytovani sluzby

se vyfizuji v nasledujicich lhiitaich

a. bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni Reklamace;

b. vyzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se
zahrani¢nim subdodavatelem, nejpozdéji do 2 mésica
ode dne doruceni Reklamace.

Castka, na jejiz vraceni ma Ucastnik néarok, ktery
Poskytovatel uznal, bude uhrazena formou zapoctu na cenu
za Sluzby v nejblizsim nasledujicim vyactovani nebo
zaplacena Utastnikovi na téet u penézniho ustavu urceny
Ucastnikem ve Thit¢ do 1 mésice od uznani niroku a
vyiizeni reklamace.

Pokud dojde k zivadé poskytované Sluzby, je Ucastnik
povinen tuto zavadu bez zbyte¢ného odkladu nahlasit
Poskytovateli pfes kontakty uvedené nize. Po nahldSeni
opravi Poskytovatel zavadu v ramci reakéni doby, kterd je
stanovena v ¢l. 6 odst. 6. Pokud je zdvada na strané
Poskytovatele, nese naklady na opravu Poskytovatel, v
opaéném ptipadé nese naklady Ucastnik.

Pii  zjistovani nebo odstrafiovani ziavad, zejména
Umisténého zafizeni, je Utastnik povinen poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost a v jejim ramci
umoznit Poskytovateli pfistup do prostor, v nichZ se
nachdzi Umisténd zafizeni, dile pak poskytnout k
nahlédnuti nezbytnou dokumentaci tykajici se Umisténych
zafizeni a sdélit veskeré informace dilezité pro zjisténi a
odstranéni zavad. Pokud Uéastnik neposkytne naleitou
soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak lhaty pro
odstranéni vad nebo poruch podle odst. 5 tohoto c¢lanku
Podminek nebézi, dokud nebude naleZitd soucinnost
Poskytovateli poskytnuta. V takovém ptipadé neni Uéastnik
opravnén na Poskytovateli pozadovat jakoukoliv slevu z
ceny za poskytované Sluzby, smluvni pokuty ¢i nahradu
skody, a Poskytovatel neni povinen nic¢eho hradit.

Kontakty Vegacom, a.s.:

e Informace a zmény Sluzeb, kontaktd, fakturace, platby,
reklamace vyuctovani, reklamace sluzby tel.: +420 266
147 470, e-mail: hotline@vegacom.cz, pracovni doba:
8,00 — 16,00 h

e Podpora, technické informace, hlaseni zavad Sluzby v
pracovni dobu, atd.

Tel.: +420 266 147 470, e-mail: hotline@vegacom.cz,
pracovni doba: 8,00 — 16,00 h

e  Zavady Sluzby v mimopracovni dobu, so-ne, svatky tel.:

+420 266 147 470, e-mail: hotline@vegacom.cz

Pri hlaseni zavad Sluzby, reklamaci, hlaseni zmény adres a
jinych ddajt, jakozto i pii jakékoliv jiné komunikaci s
Poskytovatelem je Uéastnik povinen nejprve nahlésit éislo
Smlouvy.
IX.
Doba trvani Smlouvy a zanik Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou jednoho roku,
nestanovi-li Smlouva ¢i Specifikace jinak.

Pokud Ucastnik pisemné nesdéli, ze trva na ukonceni
Smlouvy, nebo nedojde k jiné dohod¢ mezi smluvnimi
stranami, pfechdz{ Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou

Poskytovatel je povinen informovat Uéastnika, ktery je
spotfebitelem, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic

pfed uplynutim ucinnosti Smlouvy na dobu urcitou, o
blizicim se ukonceni Smlouvy a o moznostech jejtho
prodlouzeni.

Smlouvu Ize vypovedét pisemné ve vypovedni dobé, kterd
¢ini 30 dna a zacind bézet ode dne doruceni vypovedi druhé
smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, ze vypoved
byla druhé strané¢ dorucena tfeti den po odeslani.
Poskytovani Sluzby kon¢i poslednim dnem vypovédni
doby.

V piipadé ukoncéeni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani,
na kterou je Smlouva uzaviena, z divodd na strané
Utastnika, ma Poskytovatel nirok na smluvn{ pokutu ve
vysi jedné pétiny souctu mésicnich pausdld nebo
minimalniho sjednaného meésicntho plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy a thrady naklada
spojenych s koncovym zafizenim, které bylo Uéastnikovi
poskytnuto za zvjhodnénych podminek.

V piipad¢ Smlouvy se spotfebitelem je mozné smluvni
pokutu podle pfedchoziho odstavee pozadovat pouze
pokud dojde ke skonceni Smlouvy do tif mésich od
uzavieni, a jeji vise ¢ini jednu dvacetinu souctu mésicnich
pausal zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy
nebo jednu dvacetinu souctu minimalnich sjednanych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy, pficemz vyse dhrady se pocita z ¢astky placené v
prab¢hu trvani smlouvy, a pokud je poskytovina sleva
oproti cenfkové cené, nelze uréit vysi uhrady z cenikové
ceny, a Ghrady naklada spojenych s koncovym zafizenim,
které bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvjhodnénych
podminek.

7. Smlouva zanika:

a. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

b. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavfena,
pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou;
ustanoveni odst. 2. timto neni dotéeno;

c. uplynutim vypovédni doby;

d. odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy z divodi
podstatného  poruseni  smluvnich  podminek
Utastnikem. Za podstatné poruseni smluvnich
podminek Uéastnikem se povazuje:

e uvedeni nepravdivych nebo neuplnych udaja
Uéastnikem v souvislosti s uzavienim Smlouvy;

e soustavné opozdéné placeni vydctovani ceny,
kterym se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sob¢
jdoucich vyactovani ceny po lhité splatnosti,
prestoze byl Udastnik na prodleni upozornén;

e soustavné neplaceni vyuctované ceny za sluzby,
kterym se rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny, pfestoze byl
Ucastnik na prodleni upozornén;

e pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo
Umisténych zafizen{ v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi ptedpisy, piestoze byl Ucastnik
na tuto skute¢nost Poskytovatelem upozornén;

e odepfeni pifstupu Poskytovateli k Umisténym
zafizenim;

e opakované poskozeni, ztrita nebo zniceni
Umisténych zaffzeni Poskytovatele, a to 1 kdyz k
nim doslo nedmyslng;

e opakované poruseni povinnosti Ucastnikem podle
¢l V. odst. 1. pism. L. a pism. m.;

e ostatni pifpady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo
zéakon.



e. odstoupenim Uéastnika od Smlouvy 2z divodu
podstatného  poruseni  smluvnich  podminek
Poskytovatelem. Za podstatné poruseni smluvnich
podminek Poskytovatelem se povazuje:

e uvedeni nepravdivich nebo neuplnych udaja
Poskytovatelem v souvislosti s uzavienim Smlouvy;

e neposkytnuti moznosti  Uéastnikovi  vyuZivat
Sluzbu do patndcti dni od sjednané doby zahajeni
poskytovani Sluzby;

e opakované nedodrZeni parametri funkcnosti sité
nebo Sluzby, tak jak jsou vymezeny ve Smlouvé;

e ostatni pipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo
zéakon.

f.  odstoupenim nékteré ze Smluvnich stran od Smlouvy,
v tech piipadech, kde to pfipousti Smlouva, Podminky
nebo zakon.

Po ziniku Smlouvy je Ucastnik povinen bezprostfedné
vratit Poskytovateli vse, co je vlastnictvim Poskytovatele
nebo jeho Subdodavatelt. Veskeré pohledavky a zavazky
plynouci ze zaniklé Smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéeji do 30 dnu po jejim zaniku.

X.
Ochrana dat, zpracovani osobnich udaja

Poskytovatel zpracovava osobni idaje v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, tj. v souladu se zakonem ¢. 11/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich tdaji, ve znéni pozdéjsich predpisa
a dle nafizeni EP a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaja.

Poskytovatel zpracovéva osobni udaje Ucastnika za ucelem
fadného uzavieni a plnéni Smlouvy, k fadné identifikaci
Ucastnika. Poskytovatel zpracovava tyto osobni udaje pro
vyse uvedené tcely po celou dobu trvani smluvniho vztahu,
resp. do uplného vypoifadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, popi. po dobu stanovenou pifslusnymi
pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

Ucastnik  udéluje  Poskytovateli podpisem  Smlouvy
vyslovny souhlas ke zpracovani svych osobnich udaji a dat
souvisejicich s poskytovanim Sluzby, ¢imz vyjadiuje souhlas
s vyse uvedenym zakonnym zpracovanim osobnich udaja.
Tento souhlas ma moznost Udastnik kdykoliv odvolat.

Poskytovatel dale zpracovava osobni udaje a udaje o
zpisobech vyuzivani Sluzby Utastnikem na zdkladé svjch
opravnénych zajmt pro marketingové ucely souvisejici s
poskytovanim Sluzby.

Poskytovatel se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich

udaju zavazuje:

a. zpracovavat osobni idaje pouze pro tucely a zptsoby
vyplyvajicimi z Podminek a smluvnich ujednani,

b. zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
udaje zavazaly k mlcenlivosti,

c. pfijmout veskera vhodnd technickd a organizacni
opatfeni nutna k zabezpedeni zpracovani osobnich
udaju a odpovidaji povaze zpracovani a s tim
spojenému  riziku, aby mj. nemohlo pifi tomto
zpracovani dojit k neopravnénému nebo nahodilému
piistupu k osobnim tdajum, k jejich zméng, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti
osobnich udaja,

d. po ukonceni poskytovani Sluzby veskeré zpracovavané
osobn{ udaje vymazat nebo vratit Ucastnikovi, vymazat
veskeré jejich pifpadné existujici kopie,

Utastnik mé v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich

udaju pravo:

a. zadat o informace o kategoriich zpracovavanych
osobnich udaja, ucelu, dob¢ a povaze zpracovani a o
pifjemcich osobnich udaju;

b. pozadat o poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich
udaju;

c. pozadat pfi  naplnéni podminek stanovenych
relevantnimi pravnimi pfedpisy, aby osobni udaje byly
opraveny, doplnény nebo vymazany, pifpadné jejich
zpracovani omezeno;

d. vznést namitku proti zpracovavani osobnich udaja a
pravo podat stiznost u dozorového uradu;

Veskera uvedend prava mize Uéastnik uplatnit prostrednictvim
kontaktu zvefejnénych na strankach poskytovatele.

7.

10.

11.

Veskeré informace, které si Smluvni strany navzajem sdéli
nebo se jinak dozvédi v souvislosti s uzaviranim a
provadénim Smlouvy a které nejsou bézné vefejné
dostupné, jsou povazovany za duvérné.

Smluvn{ strana, které byly tyto informace poskytnuty, je
nesmi sdélit tfeti osob¢ ani je pouZit v rozporu s jejich
ucelem. Tato povinnost trva i po skonc¢eni Smlouvy. Tyto
informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen na
zéklad¢ zdkonného opravnéni nebo povinnosti, nebo na
zéklad¢ pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Telekomunika¢ni  tajemstvi ~ tvofi ~ obsah  zprav
pfepravovanych  nebo  jinak  zprostfedkovavanych

telekomunikacnimi zafizenimi a sitémi s vyjimkou zprav
urcenych vefejnosti, provozni doklady, z jejichz obsahu je
zjevny obsah pfepravovanych zpriv, a dale pak data
souvisejici s poskytovanim telekomunikacnich = sluzby,
zejména  informace o ucastnicich telekomunika¢niho
spojeni (jejich osobni provozni a lokaliza¢ni udaje).
Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunika¢niho
tajemstvi podle zikona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné
vsech informaci o skutecnostech, které jsou predmétem
telekomunika¢ntho tajemstvi a tyto informace nesmi
ziskavat pro jiné nez pracovni ucely. Rovnéz i Ucastnik,
pokud se dozvi skutecnosti, které jsou pfedmétem
telekomunikac¢ni tajemstvi, je povinen o nich zachovavat
mlcenlivost.

Poskytovatel nesmi pfedmét telekomunika¢niho tajemstvi

sdélovat jinym osobam nez odesilateli a adresatu
pfepravovanych zprav, popifpadé jimi zmocnénému

zastupci, s vyjimkou organia opravnénych k tomu zvlastnimi
pravnimi pfedpisy. Rovnéz tak neni opravnén umoznit
jinym osobam, aby ziskivaly informace, které jsou
pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi.

Pii zvySenych ndrocich na ochranu pfendsenych dat pii
vyuzfvani  Sluzby pfesahujicich smluvni povinnosti
Poskytovatele, je na Ucastnikovi, aby ucinil pfislusna
opatienti k zajisténi ochrany pfenasenych dat (napf. instalaci
kédovaciho software nebo zafizent, apod.).

XI.
Reseni sport

Smluvni vztahy mezi Uéastnikem a Poskytovatelem se idi
pravnim fidem Ceské republiky, zejména zakonem ¢.



127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nekterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozd¢jsich predpist, a zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Vsechny spory, vyplyvajici ze smlouvy, fesf smluvni strany
predevsim vzdjemnou dohodou.

Pripadné spory mezi smluvnimi stranami nevyfesené
smirnou cestou, které se tykaji sluzeb -elektronickych
komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné Cesky
telekomunikacni ufad (www.ctu.cz). Spory tykajici se
technickych zafizeni (hardware) ma pravomoc rozhodovat
Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

XII.
Zavéreéna ustanoveni

Poskytovatel md pravo jednostrannym tkonem ménit tyto
Podminky, je viak povinen oznimit zmény Uéastnikovi
nejméné 1 mesic pred nabytim ucinnosti zmény Podminek.
Oznameni o zméné se dé¢je uvefejnénim v provozovnach
Poskytovatele, zptsobem umoznujicim dalkovy pifistup a
pisemnym obezniamenim Uéastnika o chystanjch zménach.
V pifpadé oznameni navrhu podstatné zmény Podminek
nebo zmény jinjch podminek, kterd/é pro Ucastnika
predstavuje jejich zhorseni, ma Uéastnik pravo Smlouvu
vypovedet bez sankce ke dni nabyti d¢innosti této zmeny,
jestlize ji akceptovat nebude. Privo vypoveédét Smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné
na zakladé zmény pravni upravy nebo z rozhodnuti
Ceského telekomunikaéniho tfadu.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se
uzavirani, zmén, doplfiovani a provadéni Smlouvy, jez muze
mit pravni vyznam, musi byt vedena v pisemné formé.

Pokud jsou Smlouva, Cenik nebo Podminky vyhotoveny i
v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici ceské znéni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V piipadé, Zze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy
véetn¢ Specifikace, Ceniku a Podminek, maji pfednost
ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi Ceniku a
Podminek, ustanoveni Cenfku maji pfednost pfed

ustanovenimi Podminek.

V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek
bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby
tato nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelna ustanovenf
neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze
veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelnd ustanoveni
budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, ktera se nejvice bliZ{ smyslu a ucelu téchto
Vseobecnych podminek.

Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti
dnem 1. 1. 2021.



Priloha ¢. 1 VOP

Definice rychlosti sluZeb dle nafizeni EU & 2015/2120 spolu s pfislu§nymi ustanovenimi smérnice Evropského
patlamentu a Rady 2002/22/ES dle SdruZeni evropskych regulacnich organii v oblasti elektronickych komunikaci a na
zakladé VO-S/1/08.2020-9

Dosahovand kvalita a rychlost poskytované sluzby piistupu k Internetu zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
technickych, tedy ovlivnitelnych ze strany poskytovatele, dale neovlivnitelnych ze strany poskytovatele, ani ze strany zakaznika,
stejné tak i na faktorech, které zakaznik muze p¥{mo ovlivnit.

Mezi faktory ovliviiujici kvalitu a rychlost poskytované sluzby piistupu k Internetu patff: vyuzivana technologie datového ptipojeni
a jeji technologické a technické charakteristiky, povétrnostni podminky a nepiiznivé pocasi, uroven pokryti signalem WiFi, nastaveni
a vytizeni Wil sité, technické zafizeni, které zakaznik pouziva, charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu vyuziva, poloha
koncového zafizeni, frekvencni pasmo Wili, cesta sifen{ signalu, ndhodna koncentrace uzivatelt apod.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterou je stanovena realisticky s ohledem
na pouzitou technologii (bezdritové pfipojeni radiovym piijimacem s anténou/optické pfipojeni FTTH/pfipojeni FI'TX) a jeji
pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximaln{
rychlost je na dané pifpojce ¢i v daném misté pfipojeni realn¢ dosazitelna s moznou varianci zpusobenou prokazateln¢ pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu a ovliviiujicimi faktory, viz nize.

e U bezdratového pfipojeni jsou ovliviiujicimi faktory povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi (silny dést’, vitr, snih),
nastaveni a vytizeni WiFi sit¢, poloha koncového zafizeni vzhledem k terénu, zalesnént, cesta sifenf signalu v zastavénych
oblastech, ndhodna koncentrace uzivateld, pak nastaveni a vytizeni WiFi sité ucastnika, koncové zatizeni, které ucastnik
pouziva.

e U piipojeni optického (FTTH/ FI'TX) jsou ovliviiujicimi faktory technické poskozeni trasy optického ¢i metalického
kabelu, porucha sitovych zafizeni poskytovatele, ddle pak nastaveni a vytizeni WiFi sit¢ ucastnika, koncové zafizeni,
které ucastnik pouziva.

Hodnota maximaélni rychlost odpovida TCP propustnosti transportni vtstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Jako jednotku uvadime kilobity za sekundu (napf. kbit/s). Ovéfeni redlné dosaZitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychézi ze
standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat. Poskytovatel inzerovanou rychlost
uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu,
touto hodnotou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s ucastnikem. Hodnota inzerované rychlosti
nenf vétsi nez maximalni rychlost.

Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou
jednotkou jsou numetrické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze ucastnik
pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé¢, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendainiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vestvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty
v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

zavazal ucastnikovi poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamen4, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani
(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft.

kb/s nebo Mb/s).

Ve smyslu definice a specifikace odchylky, tato dle v§eobecného opravnéni ¢ VO-S/1/08.2020-9 definovana takto:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pifstupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné¢ dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutdim v ¢asovém tseku 90
minut.

Pienosové rychlosti — pevna sit’ (bez individualnich poZadavki)
Symetrické garantované pfipojeni s agregaci 1:1

Bézné dostupna rychlost = 90% inzerované rychlosti
Minimalni rychlost = 50 % inzerované rychlosti



Maximalni/inzerovana Bézné dostupna Minimalni

rychlost rychlost rychlost
50 Mbps 45 Mbps 25 Mbps
100 Mbps 90 Mbps 50 Mbps
200 Mbps 180 Mbps 100 Mbps

Sdilené pfipojeni s agregaci 1:10
Bézné dostupna rychlost = 90% inzerované rychlosti
Minimalni rychlost = 50 % inzerované rychlosti

Maximalni/inzerovana Bézné dostupna Minimalni
rychlost rychlost rychlost
20 Mbps 18 Mbps 10 Mbps
50 Mbps 45 Mbps 25 Mbps
100 Mbps 90 Mbps 50 Mbps

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod urovent minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v ptipadech definovanych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami muze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

V Praze dne 1. 1. 2021



